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 Ankara,

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI’NA

İlgi :  a) 14.10.2015 tarihli ve 4493 sayılı yazımız.
b) 26.10.2015 tarihli ve 4633 sayılı yazımız.

"Geçici koruma" statüsüne alınan yabancılara verilecek sağlık hizmetlerine ilişkin olarak, 
Başbakan Yardımcılığı tarafından 12.10.2015 tarihinde yayımlanan 2015/8 sayılı Genelge 
doğrultusunda, 15.10.2015 tarihi itibariyle MEDULA-Hastane ve MEDULA-Eczane sistemleri 
kullanıma açılmıştır. Ancak Birliğimiz ve Başkanlığınız arasında bir ilaç alım protokolü 
olmaması, eczaneler ve hastalar açısından uygulamada çok büyük sıkıntılar doğurmuş olup, 
gelinen süreçte söz konusu ilaç hizmetinin eczanelerimiz tarafından sağlanması sürdürülebilir 
görülmemektedir.

Uygulama başladığı tarihten itibaren eczacılarımız SGK'nın medula ekranına girişleri, 
fatura teslimi ve ödemelerin alınmasında çok büyük sıkıntılar yaşamaktadır. SGK tarafından 90 
günde tamamlanan reçete kontrollerinin İl Valiliklerine gönderildikten sonra kaç gün içerisinde 
eczacı adına ödeme yapılacağı bilgisinin Genelge'de açıkça belirtilmemesi bazı bölgelerimizde 
eczacılarımızın ödemelerinin gecikmesi gibi mağduriyetleri doğurmuştur. Ayrıca Ankara 
dışındaki eczacılarımızın reçete teslimi, reçete kesintilerine itiraz edebilmeleri için Ankara'ya 
belge teslimi ve kesintilere itiraz sürecinde çok büyük sıkıntılar yaşanmaktadır.

 
Bu sebeplerden Birliğimiz ile Başkanlığınız arasında Türkiye genelindeki tüm 

eczacılarımızı kapsayan genel bir protokol yapılması için görüşmelerin ivedilikle tekrar 
başlatılması hususundaki talebimizi saygılarımla arz ederim.

Ecz.Arman ÜNEY 
Genel Sekreter

C.BOZTAŞ
V.ÖZCAN
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