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T.C.SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE iLAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU BASKANLIGINA

flag Takip Sistemi icin 2013 yrh Subat ve Mart aylannda katlim sagladigimiz bilgilendirme
toplantilarinda, Kurumunuz yetkilileri tarafindan;

e ITS Portal’in 15 Nisan 2013’te hizmete tekrar acilacagy, _

e ITS yazahminin kodlarinin kurumun elinde bulundugu ve en geg Haziran ayinin baginda
yeni firmanin hizmet verecegi,

e En ge¢ Haziran ayinimn baginda haftalik stok zararlar ile ilgili eczacilara ekran acilacag

ifade edilmisti.

Baskanligimz tarafindan 20.06.2013 tarihinde www.iegm.gov.tr de yhylmlanan llag Takip
Sistemi Sistem Kesintisi Hakkinda baghkh duyurunuz ile, 10 Ekim 2012 tarihinde
gerceklestirilen “flag Takip Sistemi (ITS) Yazihm Temini ve Bakim-Destek Hizmet Ahmi”
ihalesi kapsaminda gelistirilen yeni ITS yazilimlan devreye alinacak ve sistemin veri
tabani Saghik Bakanligi'nmin Ankara fokasyonunda bulunan yeni veri merkezinden hizmet
verecegi bildirilerek, 24/06/2013 saat 20:00 ile 29/06/2013 saat 24:00 arasinda mevcut ¢aligan
sistemler kapatilacagi ve tiim veriler yeni veri sisteme aktanlacafi duyurulmus; llag Takip
Sistemi'nin tiim paydaslan ile hastalannbu Kkesinti esnasinda zarar gormemeleri ve
etkilenmemeleri icin yapilmas: gereken islemler bildirilmistir.

depolanmin ve eczanelerin alim ve satis bildirimleri dabil olmak lizere ITS ve PTS’nin higbir
servisini kullanamayacaklar ve islemleri énceden éngorerek, islemleri kesinti baslamadan once
yapmalar bildirilmigtir.
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islemlerin gerceklestirilmesi espasinda  ¢ikabilecek sorunlar ile ilgili yaptigumz
degerlendirmeler agagidaki sekildedir:

1.
2.
3.

Teknik olarak siire yetersizdir ve siire tahminimizce daha da uzayacaktr.

Veri kayb1 meydana gelebilecek; kagakgilik ve suiistimaller yaganabilecektir.

Eczact ve diger paydaslar 5 giinlik sirede hangi ilaclann gerekecegini
sngoremeyebilecek; hasta magduriyeti yasanabilecekdir.

SGK receteleri icin karekodlarin Medula Sistemi’ne kaydedilmesi istenmektedir. Burada
Medula tarafindan izlenecek yontemin, bilgisayar bilimlerinde kullamlan bir kuyruk
modeli oldugu tahmin edilmektedir. Bu modele gore eczaci karekodlan sisteme okutacak
ve kaydedecektir ve sanki bildirim tamamlanmisg gibi goriinecektir. Medula bu
karekodlar kuyrukta tutacak ve ITS servisleri alistifinda bildirime baslayacaktir.

a. Eezact mal alim bildirimi yap(a)madig bir karekodu, Medula’ya ITS ¢evrimdist
iken kaydeder ve ITS calstiktan sonra hata bildirimi ahrsa, eczac kesinti ile
karsilasabilecektir.

b. Sistem kesintisinin ay sonuna dogru yapiimasindan dolay: eczacilar kesinti ve
iadeler ile karsilasabilecektir.

c. ITS cevrimigi oldugunda hem Medula hem de diger paydaglar tarafindan toplu
bildirimler yapilacagl icin hem Medula’da hem de ITS’de problemler
cikabilecektir. Paydaslar zaman agimlan ile karsilasabilecek; sistemlerin durmasi
veya cokmesi sebebiyle hasta magduriyetleri belirtilen stire diginda da
yasanabilecektir.

d. Meveut durumda Medula ile ITS arasinda direkt fiber baglantis1 bulunmaktadir.
Bu baglanti koparilacak ve Ankara’daki sunucuya tekrar baglanacaktir. Bu islem
kisa siirede tamamlanamayabilecektir. Bu islem siiresinde herhangi bir teknik
problem olugur ise Medula ve ITS’de problemler ¢ikabilecektir.

Nakit satislar ve SGK dist satiglarda karekodlann muhafaza edilmesi istenmigtir. Yine
uygun olmayan karekodlarm ITS ¢evrimigi olduktan sonra hata bildirimleri eczacilarin
ticari magduriyetine yol acacaktir. Eczanede karekod bulundurulinast da protokole gore
yasaktir.

Adres degisikliklerinin paydas yazilmlarimn kesinti siiresince entegre olamamast,
program giincellemeleri, adres giincellemeleri; diger dezavantajli durumiardr.

Eczacinin, hastaya sehven, karekodunu okuttugu ila¢ yerine bagka bir ilac1 vermesi gibi
durumlar sézkonusu olabilecektir.

1
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S6z konusu degerlendirmeler 1131nda, fla¢ Takip Sisteminin veri aktarum ile ilgili islemler
konusunda yasanabilecek sorunlari asgari diizeye indirmek i¢in onerilerimiz;

1. Aktarim siiresince Konya ve Ankara’daki sunuculann her ikisinin agik olmasi ve
aktarim bittiginde bilgilerin birlegtirilmesi yerinde olacakur. Birlegtirme islemi de
haftasonu tamamlanabilirse paydastar hicbir sey hissetmeyecek ve hizmet
aksamayacaktir.

2. Faz 2 olarak bilinen uygulamanin (mal alg satig bildirim zorunlulugu) kesinti stiresi
boyunca devre digt birakilmasi gerekmektedir. Ciinkd, dngoriilemeyen sorunlar
nedeniyle SGKya eczacimn satmis oldugu ilaglarin bedelinin tdenmesinde sorunlar
yaganabilecektir. Bu konunun ¢oziimlenmesi ve Kurumunuz ve SGK tarafindan konu
hakkinda duyuru yapilmast yerinde olacaktir.

Tag Takip Sisteminin veri aktarimu ile ilgili olarak yapilacak sistem kesintisinin miimkin olan en
kisa siirede ve paydaslarin en az etkilenecegi sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in goriis ve
snerilerimizin dikkate alinmasini talep eder, konuyu bilgi ve degerlendirmelerinize sunar, ivedi
olarak tarafimiza bilgi verilmesini saygilarimla arz ederim.
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