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flag Takip Sistemi i¢in 2013 yili Subat ve Mart aylarinda katilim saglﬁdlglmlz bilgilendirme
toplantilarinda, Tiirkiye [lag ve Tibbi Cihaz Kurumu yetkilileri tarafindan;

e ITS Portal’in 15 Nisan 2013"te hizmete tekrar agilacagl,

e ITS yazilimimn kodlarinm kurumun elinde bulundugu ve en ge¢ Haziran ayinin baginda
yeni firmanin hizmet verecegi,

e En ge¢ Haziran ayinin baginda haftalik stok zararlar ile ilgili eczacilara ekran agilacagl

ifade edilmisti.

TITCK tarafindan 20.06.2013 tarihinde www.iegm.gov.ir de yayumlanan flac Takip Sistemi
Sistem Kesintisi Hakkinda baglikli duyuraya istinaden, MEDULA’da Kutumunuzca yaymmlanan
fla¢ Takip Sisteminde Kesinti baghkh duyuru; “Saglik Bakanliginca yayinlanan 20/06/2013
tarihli duyuruda; yeni ITS yaulimlarimn devreye alinacagindan, 24/06/2013 saat 20:00 ile
20/06/2013 saat 24:00 arasinda Ilag Takip Sistemi hizmet veremeyecegi belirtilmigtir. Bu siire
icerisinde; Kurumumuzla sozlesmeli eczaneler tarafindan karsilanarak Medula Eczane
Uygulamasindan kaydedilen recetelerin karekod bilgileri, ITS Karekod Islemleri meniisiinden
sisteme girilecek ve listeleme asamasinda birakilacakfir. Bu recetelerin ITS Sanig Bildirimi ve
Karekod Sonlandirma islemleri, llag Takip Sisteminin faaliyete gecmesini takiben, karekodlarin
tekrar okutulmasina gerek kalmaksizin recetelerin geri cagrilmastyla tamamianabilecektir.”
Seklindedir.

www.jegm.gov.ir de yayimlanan PTS Sistem Kesintisi bagliki1 duyurudfz’i.da iireticilerin, ecza
depolarimin ve eczanelerin alim ve sats bildirimler dahil olmak iizere ITS ve PTS nin higbir
servisini kullanamayacaklan ve iglemleri dnceden ongorerek, islemleri keésinti baglamadan dnce
yapmalan bildirilmigtir.
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Islemlerin ger¢eklestirilmesi esnasinda cikabilecek sorunlar ile ilgili ﬁégerlendirmelerinﬁz
asagidaki sekildedir:

1.

Sistemn kesintisi ile ilgili siire teknik olarak yetersizdir ve tahminimizce daha da

uzayacaktir.

Veri kayb1 meydana gelebilecek; kacake¢ilik ve suiistimaller yasanabﬂeceknr

Eczaci ve diger paydaglar 5 giinlik siirede hangi ilaglann  gerekecegini

ongoremeyebilecek; hasta magduriyeti yaganabilecekiir.

SGK regeteleri i¢in karekodiann Medula Sistemi’ne kaydedilmesi. {stenmektedir. Burada

Medula tarafindan izlenecek yontemin, bilgisayar bilimlerinde kiillamlan bir kuyruk
modeli oldugu tahmin edilmektedir. Bu modele gore eczact karekodlan sisteme okutacak

ve kaydedecektir ve sanki bildirim tamamlanmig gibi gorunecektlr Medula bu

karekodlan kuyrukta tutacak ve ITS servisleri ¢alistiginda bildirime baslayacakur.

a. Eczaci mal alim bildirimi yap(a)madigx bir karekodu, Mediila’ ya ITS ¢evrimdist
iken kaydeder ve ITS cahstiktan sonra hata bildirimi alirsa, eczacs kesinti ile
karsilagabilecekiir.

b. Sistem kesintisinin ay sonuna dogru yapilmasindan dolayi eczacilar kesinti ve
iadeler ile karsilagabilecektir.

¢. ITS cevrimici oldugunda hem Medula hem de diger paydaslar tarafindan toplu
bildirimler yapilacagl icin hem Medula’da hem dé ITS’de problemler
¢ikabilecektir. Paydaglar zaman agimlar ile karsllasabﬂecek sistemlerin durmasi
veya ¢Okmesi sebebiyle hasta magduriyetleri behmlen siire diginda da
yaganabilecektir.

d. Mevcut durumda Medula ile iTS arasinda direkt fiber baglantm bulunmaktadir.
Bu baglant kopanlacak ve Ankara’daki sunucuya tekrar baglanacaktlr Bu islem
kisa siirede tamamlanamayabilecektir. Bu iglem siiresinde herhangi bir teknik
problem olusur ise Medula ve ITS’ de problemler cikabilecekiir.

Nakit satislar ve SGK dig1 satiglarda karekodlann muhafaza edilmesi istenmigtir. Yine
uygun olmayan karekodlarm ITS ¢evrimigi olduktan sonra hata bildirimleri eczacilarin
ticari magduriyetine yol agacaktir. Eczanede karekod bulunduruliiiast da protokole gore
yasaktir.

Adres degisikliklerinin paydas yazilimlarinin kesinti siiresincé entegre olamamam
program giincellemeleri, adres giincellemeleri; diger dezavantajli durumlardir.

Eczacimin, hastaya sehven, karekodunu okuttugu ilac yerine bagka bir ilac1 vermesi gibi
durumlar sdzkonusu olabilecektir.
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Soz konusu degerlendirmeler wginda, Ila¢ Takip Sisteminin veri aktarum ile ilgili islemler
konusunda yasanabilecek sorunlar1 asgari diizeye indirmek icin onierilerimiz asagidaki
sekildedir:

1. Aktanm siiresince Konya ve Ankara’daki sunucularin her ikisinin agik olmasi ve
aktarim bittiginde bilgilerin birlegtirilmesi yerinde olacakur. Blrlesumle iglemi de
haftasonu tamamlanabilirse paydaslar hicbir ey hlssetmeyecek ve hizmet
aksamayacakty.

2. Faz 2 olarak bilinen vygulamanin (mal alis satis bildirim zorunlulugu) kesinti siiresi
boyunca devre dist birakilmas gerekmektedir. Ciinkd, ongoriilemeyen sorunlar
nedeniyle SGKya eczacinin satmig oldugu ilaglann bedelinin 8denmesinde sorunlar
yasanabilecektir. Bu konunun ¢6ziimlenmesi ve Kuremunuz ve TITCK tarafindan
konu hakkinda duyuru yapilmasi yerinde olacaktir.

flag Takip Sisteminin veri aktanmu ile ilgili olarak yapilacak sistem kesintisinin miimkiin olan en
kisa siirede ve paydaglarn en az etkilenecegi sekilde gergeklestmleb1lme31 igin gorig ve
Snerilerimizin dikkate alinmasim talep eder, konuyu bilgi ve degerlendirmielerinize sunar, ivedi
olarak tarafiniza bilgi verilmesini saygilarimla arz ederim.
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