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12/3/2009 tarih ve 216 say1 ile Kurum Baskanlik Makami tarafindan imzalanarak 17/3/2009
tarihinde yiiriirliige giren Fatura Bedellerinin Odenmesi konulu 2009/44 sayili Genelgenin “Hata Oram
ve Kesinti Tutarimin Bildirilmesi” bashkl1 6.2. maddesinde “Ornekleme yontemini kabul eden ya da
etmeyen Saglik Hizmeti Sunucusu, Kurum tarafindan bildirilen hata tutarini, hata oranini ve hatalara
iliskin hususlar1 kabul ya da itiraz yolundaki kararmmi, MEDULA ekraninda ‘‘incelendi’’ ibaresinin
belirdigi veya elektronik iletinin gonderildigi tarihi takip eden 5 (bes) is giinii icerisinde, ilgili lniteye;
MEDULA, e-posta, diger elektronik sistemlerle veya faks ile bildirecek ve bildirimin yazili ashm da
ayn1 giin iadeli taahhiitlii posta veya elden gonderecektir. Bu sekilde Kuruma yapilan ilk itiraz nihai
olup, daha sonra herhangi bir konu itiraz konusu yapilamaz. Bildirimin yazili asli beklenmeden Unitenin
ilgili birimi tarafindan islemler baslatilir. itirazlarda, itirazin elden verilmesi halinde Unite kayitlarina
girdigi tarih, iadeli taahhiitlii postanin postaya verilis tarihi, itirazlarin adi posta ile yapilmasi halinde ise
Kurum kayitlarina giris tarihi esas alinir.” hilkkmii yer almaktadir.

Bu diizenlemede itirazlarin; MEDULA, e-posta, diger elektronik sistemlerle veya faks ile Kuruma
bildirilecegi ve bildirimin yazili aslinin da ayni giin iadeli taahhiitlii posta veya elden Kuruma
gonderilecegi belirtilmektedir. Bundan sonra sdz konusu itirazlarin MEDULA, e-posta, diger elektronik
sistemlerle veya faks ile Kuruma gonderilmesi durumunda, bildirimin yazili aslinin aym1 giin Kuruma
iadeli taahhutlu posta ile gonderilmesi aranmayacaktir. Ancak bu durumda s6z konusu bildirimin yazili
asli mutabakat asamasinda Uniteye elden ibraz edilecektir. Bildirimin yazili aslimn Uniteye ibraz
edilmemesi durumunda, Komisyonun ¢aligsmalarina son verilecek ve Odeme islemi ilk inceleme
sonucundaki tutar tizerinden gergeklestirilecektir.

Daha Once saglik hizmeti sunuculari tarafindan, itiraz bildiriminin yazili aslinin ayni giin
igerisinde elden ya da posta yoluyla Kuruma gonderilmemesi nedeniyle kabul edilmeyen bagvurularimin
da bu gergevede isleme alinmasi gerekmektedir.

Bu genelge 17/3/2009 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere yayimlandig: tarihte yiiriirliige

girer.
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